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1 JOHDANTO

1.1 Dokumentin tarkoitus ja tausta

Tama dokumentti kuvaa digitaaliseen pitkaaikaissailytykseen tarkoitetun PAS-ratkaisun osuuden CSC:n
tuottamissa pitkaaikaissdilytyksen palveluissa. PAS-ratkaisun avulla voidaan tuottaa monipuolisesti PAS-
palveluita eri tarpeisiin. Toiminnan lapindkyvyyden varmistamiseksi tdma dokumentti on suunnattu myoés PAS-
palveluita hydédyntaville organisaatioille.

1.2 PAS-ratkaisun yleiskuvaus

CSC:n tuottamat PAS-palvelut nojautuvat palveluille yhteiseen PAS-ratkaisuun. PAS-ratkaisu on datan
sdilytyksestd huolehtiva osa, joka mahdollistaa datan sadilymisen bittitasolla eheinad useita vuosikymmenia tai
vuosisatoja. Taten PAS-ratkaisu on pitkdaikaissdilytyksen pohjustava osuus, jonka paadlle voidaan rakentaa
loogisen ja semanttisen sailyttdmisen PAS-palveluita.

Kuva 1 esittaa yleiselld tasolla Kulttuuriperintd-PAS-palvelun, Fairdata PAS-palvelun ja PAS-ratkaisun suhteet
toisiinsa. PAS-ratkaisu on tietojarjestelmdastd, prosesseista, ihmisistd ja muista resursseista koostuva
kokonaisuus, joka tuottaa PAS-palveluiden tarpeita vastaavat yhteiset, bittitason pitkaaikaissdilytyspalvelut.
PAS-ratkaisun avulla tuotettavat PAS-palvelut voivat sisdltda my0s toisistaan eroavia piirteitd. Tarvittaessa PAS-
ratkaisuun voidaan liittda my6s muita PAS-palveluita.

Kulttuuriperinté- Fairdata

PAS-palvelu 30

PAS-palvelu 80

Kuva 1: Kulttuuriperinto-PAS-palvelun, Fairdata PAS-palvelun ja PAS-ratkaisun suhde

PAS-ratkaisun tuottamisesta sovitaan opetus- ja kulttuuriministerion (OKM) ja CSC:n kesken. PAS-ratkaisun
kehittdmista ohjaavat tuotettavien PAS-palveluiden tarpeet.

2 PALVELUKUVAUS

2.1 Palvelun sisalto

PAS-ratkaisuun kuuluvat tarjottaville PAS-palveluille yhteiset osuudet. Tallaisia ovat esimerkiksi
laiteinfrastruktuuri ja tietyt sovellustason toiminnallisuudet (esim. aineistojen eheyden tarkastaminen ja
korjaaminen).

2.1.1 Bittitason sdilytys

Aineistojen sdilyminen kayttdkelpoisina useita vuosikymmenid vaatii datan sdilyttdmistd ehedna ja
lukukelpoisena alati uudistuvassa IT-laiteymparistdissa. PAS-ratkaisu huolehtii sekda teknisen alustan
toimivuudesta ettd aineistojen kayttokelpoisuuden edellyttamistd toimenpiteistad bittitasolla. Nain ollen PAS-
ratkaisua kdyttavat PAS-palvelut voivat taata aineiston luotettavuuden, ymmarrettavyyden ja
muuttumattomuuden.

PAS-ratkaisu sisaltaa bittitason sailytyksessa seuraavat toiminnallisuudet seka niihin liittyvien toimenpiteiden
suorittamisen:
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= aineistojen sailyttdminen vahintdan kolmena kopiona

= aineistojen eheyden saanndéllinen tarkkailu

=  vikaantuneiden kopioiden automaattinen korjaaminen

= sdilytysmedian virkistaminen ja uudistaminen

= pitkdaikaissailytykseen soveltuvan laite- ja ohjelmistoympariston yllapito ja kehitys
= |aite- ja ohjelmistoympadriston tietoturvasta huolehtiminen

= tallennus- ja muun IT-kehityksen seuranta

e bittitasolla kdytettdvien standardien ja teknologioiden kehityksen seuranta

2.1.2 Kaiytto ja hallinta

PAS-ratkaisu tuottaa PAS-palveluiden yhteiset kaytto- ja hallintapalvelut, joilla voidaan esim. hallinnoida
aineistoja ja seurata aineistoille tehtyja bittitason sailytystoimenpiteita.

PAS-ratkaisu tuottaa PAS-palveluille seuraavat tiedot aineistojen sdilyttamisesta:

= vuosiraportointi
= suoritetut bittitason sdilytystoimenpiteet (eheystarkastukset: tarkastettu maara, havaintoja Ikm)

3 PALVELUN KEHITTAMINEN JA PALVELUKUVAUKSEN MUUTTAMINEN

Tama palvelukuvaus maarittda OKM:n ja CSC:n valilla sovitun PAS-ratkaisun palvelun sisallon. Palvelukuvauksen
muutokset kasitelladn johtoryhmassa.

Hyodyntdvat organisaatiot voivat ehdottaa muutoksia PAS-palveluiden palvelukuvauksissa esitetylla tavalla.

4 CSC:N VELVOITTEET

CSC:n tuottamat PAS-palvelut perustuvat tdaman palvelukuvauksen mukaiseen PAS-ratkaisuun. Tama
palvelukuvaus liitetddn osaksi ndiden PAS-palveluiden kuvauksia, jotta PAS-palveluita hyodyntavat organisaatiot
pystyvat muodostamaan kokonaiskuvan pitkdaikaissailyttamisen vastuista ja velvoitteista. Kuhunkin PAS-
palveluun liittyvia velvoitteita kuvataan tarkemmin kyseisen PAS-palvelun palvelukuvauksessa.

CSC:n vastuulla PAS-ratkaisuun liittyen on:

= bittitason toiminnallisuuksista vastaavien ohjelmistojen (kayttojarjestelmd, valiohjelmistot,
sovellusohjelmistot) yllapito, valvonta ja kehittdminen

= |aitetason ylldpito, valvonta ja kehittdminen

=  vaatimusten mukaiset laitetilapalvelut (sisaltden sahkdnsyoton, ilmastoinnin, tilaturvallisuuden jne.)

= palvelun tietoturvallisuudesta huolehtimisen OKM:n kanssa sovitulla tavalla ja niin sovittaessa myds
pohjautuen hyddyntdvan organisaation ilmoittamiin velvoitteisiin

= opsaamisen kehittdminen ja yllapitaminen seka teknologiaseuranta pitkaaikaissailytykseen soveltuvan
laiteympariston ja sovellustason suunnittelua, toteutusta ja yllapitoa varten.

5 PALVELUTASO

PAS-ratkaisussa aineistojen bittitason sdilytys on jatkuvaa toimintaa. PAS-ratkaisu on suunniteltu ja toteutettu
siten, ettd vyksittdisten komponenttien tai osien vikaantuessa sailytettdvdn datan eheys pystytdan
korjaustoimenpiteiden jalkeen varmistamaan. PAS-ratkaisu takaa, ettd datasta on aina saatavilla ehea kopio.
Mahdolliset vikaantuneet kopiot havaitaan ja korjataan automaattisesti. Kaikki tallaiset toimenpiteet kirjataan
ja niista raportoidaan.
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Osana PAS-ratkaisun toimittamista CSC raportoi palvelutason toteumasta johtoryhméan asettamien mittareiden
avulla. Nama sisaltavat tietoa esimerkiksi toteutuneista reagointiajoista, saapuneiden palvelupyyntdjen ja
hairidilmoitusten maarasta seka mahdollisista suunnittelemattomista palvelukatkoista.

5.1 Palveluaika

Palvelun henkilotyota vaativat yllapito- ja korjaustoimet tehdaan palveluaikana, ellei tapauskohtaisesti muusta
sovita. Palvelun neuvonta- ja tukipalvelut ovat myos kadytettavissa palveluaikana.

Taman palvelun palveluaika on arkisin klo 8:00 — 16:00 (JHS174: P1).
5.2 Palvelun saatavuus
PAS-ratkaisun palvelutasolle asetetaan seuraavat vaatimukset:

= PAS-ratkaisu on PAS-palveluiden saatavilla 99 % (JHS174: K2)

Saatavuusvaatimus tarkoittaa, ettd PAS-ratkaisu (tai sen tarkasteltavaksi sovittu osa) on PAS-palveluiden
saatavilla prosenttiluvun osoittaman osuuden sovitulle tarkastelujaksolle kohdistuvan palveluajan
kokonaisajasta.

Saatavuus todennetaan CSC:n automatisoidulla palvelinlaitteiden valvonnalla. Sovittuja huoltoikkunoita ja
niiden mahdollisesti aiheuttamia kayttdkatkoja ei oteta huomioon saatavuutta tarkasteltaessa.

5.3 Palveluvaste
Palveluvaste kuvaa sitd, miten nopeasti CSC:n tulee reagoida PAS-ratkaisussa havaittuun hairioon.
Palveluvasteessa kaytetdan seuraavaa héiriéluokitusta:

Kriittinen: Kayttokatko; palvelun kohteena olevan palvelimen, alustan, sovelluksen tai prosessin suorituskyky
ja/tai palvelut ovat hiriintyneet niin, ettd hairio koskee laajaa kdyttijajoukkoa tai kokonaista toimintoa (esim.
sadilytys).

Vakava: Hairié haittaa merkittdvasti palvelun toiminnallisuutta, yksittdinen laitteisto, sovellus tai alusta on
toistuvasti epavakaa tai ei vastaa normaalisti palvelupyyntdihin.

Matala: Ha&irid on satunnainen eikd olennaisesti haittaa kaytt6ad, hairio koskee harvoin kaytettavia
erityispalveluja ja/tai voidaan kiertda. Muu tilanne, joka ei vaaranna hyddyntéavien organisaatioiden toimintaa.

Reagointiajat

Reagointiaika on aika, jonka kuluessa tapahtuman tai hdirion havaitsemisesta tulee hairién korjaaminen tai
tapahtuman kasittely aloittaa. Reagointiaika riippuu hairion kriittisyysluokasta. Hairio voidaan havaita joko
asiakkaan hairidilmoituksesta (tapahtuma) tai toimittajan itsendisen valvontahalytyksen tai muun havainnon
(event management) pohjalta.

PAS-ratkaisun palveluvaste ja reagointiajat hairidihin on ilmoitettu seuraavassa taulukossa. CSC:n tulee
palveluaikana aloittaa hairién tai vian korjaaminen seuraavien reagointiaikojen puitteissa riippuen hairion
luokittelusta:
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Hairidluokitus Reagointiaika

Kriittinen 4 tuntia
Vakava 1 tyOpaiva
Matala 2 tyopaivaa
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